RAPORTET E INSPEKTIMIT NA KONTAKTONI N\ Health
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Pas vizités sé inspektimit, shkruhet Pér mé shumé informacion ose pér ‘:\3“ Information
njé raport i cili mund té publikohet né ;ES Ir?Lur:dn:g rr:gaétzre%ar:;rfiilgejtszﬁ’ “‘\“, and Quallty
fagen toné té internetit, .higa.ie. 4
a ! AL (01) 814 7400 ose na dérgoni email né 1’ AUthOﬂty
- . . adresén info@hiqga.ie. Ju mund té na An tUdaras Um Fhaisnéis
Al pershkrua.lp gletjete |'ns‘pe!§t|m|t shkruani edhe né adresén: agus Céiliocht Sléinte
dhe ofron njé plan veprimi pér ndonjé
ndryshim té kérkuar, atje ku éshté i
nevojshém. Banorét dhe anétarét e
publikut mund té zbulojné se cilat pjesé 2 HEALTH INFORMATION RRETH
té shérbimit jané té mira dhe cilat pjesé AND QUALITY AUTHORITY, .
duhen pérmirésuar SMITHFIELD, MONITORIMIT TE
DUBLIN 7, SHERBIMEVE TE
D07 E98Y.

AKOMODIMIT PER
TE MBROJTURIT
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RRETH HIQA

Autoriteti i informacionit dhe cilésisé
sé shéndetit (HIQA) éshté njé
organizaté e pavarur, e themeluar pér
té pérmirésuar cilésiné dhe siguriné e
shumeé shérbimeve té shéndetit dhe
kujdesit shogéror né Irlandé.

Ne monitorojmeé siguriné dhe cilésiné
e shérbimeve té tilla si spitalet,
gendrat e té moshuarve dhe gendrat
e kujdesit pér fémijét dhe njerézit me
aftési té kufizuar.

Po ashtu, ne monitorojmé edhe
gendrat e akomodimit té té

mbrojturve ndérkombétaré (me ofrim
té drejtpérdrejté). Kjo do té thoté

se inspektorét e HIQA vizitojné kéto
shérbime pér t’u siguruar gé ato jané
té sigurta dhe plotésojné standardet
kombétare.

STANDARDET KOMBETARE

Me kérkesé té Ministrisé sé fémijéve,
barazis€, aftésive té kufizuara, integrimit
dhe té rinjve, HIQA monitoron
shérbimet e akomodimit gé ju ofrohen
personave né proces mbrojtjeje
kundrejt Standardeve Kombétare pér
akomodimin e ofruar pér personat né
proces mbrojtjeje.

Kéto jané standardet kombétare té
miratuara gé né vitin 2019 dhe mund té
lexohen né fagen toné té internetit

www.higa.ie.

THEMATIQUE DES
NORMES NATIONALES

Standardet kombétare kané 10 tema
pérfshiré menaxhimin e gendrés dhe

té personelit té saj, gatishmériné pér
urgjenca dhe mbrojtjen e banoréve nga
rreziku. Standardet vendosin gjithashtu
pritshmeéri pér cilésiné e akomodimit té
ofruar dhe kujdesjen ndaj banoréve e
mbéshtetjen né jetét e tyre té pérditshme,
vecanérisht pér ato persona gé kané
nevojé pér mbéshtetje specifike.

INSPEKTIMET

Ne inspektojmé akomodimin gé

i ofrohet personave né proces
mbrojtjeje pér té kontrolluar

nése ofruesi i shérbimit plotéson
standardet kombétare. Inspektimet né
vend té HIQA ndihmojné pér:

e t’'i dhéné zé banoréve rreth asaj
cfaré do té thoté té jetosh atje

e té informuar publikun mbi cilésiné
dhe siguriné e shérbimeve qé
ofrohen

e té nxitur pérmirésimin atje ku
éshté e nevojshme.

Inspektimet tona mund té jené

té shpallura ose jo. Ne do béjmé

cdo pérpjekje pér té respektuar
organizimet e jetesés sé banoréve dhe
té minimizojmé shgetésimin e rutinés
sé tyre normale.

Gjaté inspektimit ne do té:

e flasim me banorét, personelin dhe
drejtuesit

e mbledhim pyetésoré té plotésuar

e rishikojmé dokumentet, si p.sh.
politikat

e ecim pérmes ndértesave dhe
do té vézhgojmeé jetén e tyre té
pérditshme.






