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BROLLACH
on gCathaoirleach

/"\ Le linn na bliana 2015, lean an tUdaras um Fhaisnéis agus Céiliocht
r_i.-;.-._.ﬁmt Slainte (HIQA) ar aghaidh le rél suntasach a imirt agus le rannchuidit
) suntasach a dhéanamh chun a chinntit gur sabhailte agus ar
ardchaighdean ata coéras curam slainte agus curaim shaisialaigh na
hEireann agus go dtagann feabhas comhleantnach ar eispéireas gach
duine a bhaineann usaid as.

—

Yo

Le linn na bliana 2015, leanamar ar aghaidh lenar bPlean
Corparaideach don tréimhse 2013-2015 a chur chun feidhme.

Brian McEnery Rinneamar dul chun cinn ar na priomhghniomhaiochtai ata ar bun

(Cathaoirleach) . - e . ,

againn maidir le seirbhisi a rialail agus maoirseacht a dhéanamh

orthu, le caighdeain a leagan sios, agus le comhairle straitéiseach a chur ar eagraiochtai
Rialtais agus ar eagraiochtai naisiunta is solathraithe. Tar éis d6 combhairliichan fairsing agus
rannphairtiocht fhairsing a dhéanamh lena chuid geallsealbhdiri, chuir Bord HIQA a Phlean
Corparéideach nua don tréimhse 2016 — 2018 faoi bhraid an Aire Slainte. Sainaithnitear sa
Phlean sin na tosaiochtai atd ag HIQA don chéad tri bliana eile agus cuirtear sios ann ar
na torthai a bhfuil sé beartaithe ag HIQA iad a bhaint amach agus ar na gniomhaiochtai a
dtabharfar futhu d'fhonn na torthai sin a chomhlionadh thar an gcéad tri bliana eile.

Tionscnamh rithabhachtach amhain a bhfuil suil againn é a threorl sa chéad tri bliana eile is
ea an chéad suirbhé naisiunta riamh ar eispéireas othar a chur i bhfeidhm. Mar aon le tascairi
eile sabhailteachta othar agus le faisnéis faoi fheidhmiocht na seirbhisi, aithnitear anois gur
tascaire rithdbhachtach maidir le cailiocht agus le sabhailteacht ata i bhfaisnéis a fhaightear
go direach ¢ Usaideoiri seirbhise. Ta tus curtha leis an obair ar an mérthionscnamh sin cheana
féin.

Croiphrionsabal de chuid HIQA is ea cinnti a dhéanamh bunaithe ar fhianaise agus ar
thaighde. Tri na MeasUnachtai Teicneolaiocht Slainte (MTSanna) a dhéanann sé, cinntionn
HIQA gur dirithe ar an othar agus costéifeachtach a bhionn na cinnti a dhéantar agus na
beartais a cheaptar i gctram slainte na hEireann. Sa bhliain 2015, d'fhoilsiomar MTS inar
moladh go n-athrofai ¢ straitéis vacsainithe uilechoitinn BCG do nua-naionna go ceann ata
roghnaitheach. Chuireamar in iul inti freisin gur cheart tiomantas soiléir do bhearta cérasacha
agus cuimsitheacha chun eitinn (TB) a rialu a bheith taobh thiar d'aon athrd a dhéanfai ar
straitéis.

Tar éis measuUnacht a dhéanambh inti ar éifeachtacht chliniciuil agus ar chostéifeachtacht

na n-idirghabhélacha tacaiochta a chabhraionn le hothair gnéithe de ghalair fhadtéarmacha

a bhainistit, moladh san MTS d'Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte (FSS) tus aite a
thabhairt d'infheistiocht a dhéanamh sna hidirghabhélacha sin ar taispeanadh fianaise ar

a n-éifeachtacht chlinicitil. Chomh maith leis sin, sholadthraiomar MTS ar mheastoireacht
eacnamaioch a rinneadh ar chlar naisiunta scagthastala le haghaidh fibrilié aitriamach i
gcuram priomhuil. Fuarthas amach san MTS sin gur docha go mbeadh clar scagthastala den
sort sin costéifeachtach in Eirinn agus go mbeifi in ann strécanna a bhrath agus a chosc go
luath d& bharr sin.
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Ina theannta sin, d'fhoilsiomar na torthai ar MTS ar an teicneolaiocht faisnéise a Usaid le
haghaidh coérais luathrabhaidh agus cérais aistrithe chliniciuil d'fhonn cabhru leis an othar ata
ag meath a shainaithint.

Fuaireamar amach gur cheart infheistiocht i iomhchoérais luathrabhaidh a bheidh nasctha le
clar oilina chun an t-othar ata ag meath go géar a mheasunu agus a choireéil. Fuaireamar
amach freisin gur cheart acmhainneacht iomlan na gcéras a thabharfar isteach a bhaint
amach tri leas a bhaint as na sonrai clinicidla a bhaileofar d'fhonn cabhru le feidhmeanna
inilchodireachta agus rialachais.

Creideann HIQA go laidir go bhfuil rShlainte ina cumasoir tabhachtach maidir le ciram
slainte a bhunathrd in Eirinn. D4 bhri sin, tdimid tiomanta do chldr oibre a thacaionn lena

cur chun feidhme. Tégadh céimeanna tabhachtacha i dtreo straitéis rShlainte na hEireann

a bhaint amach nuair a foilsiodh caighdeain maidir le riomhchdéras um ordu oideas agus um
aistrid oideas i mi an Mharta 2015. Mar an gcéanna, d'fhoilsiomar caighdeain nua maidir le
hAitheantdiri Slainte Aonair a thabhairt isteach in Eirinn. T4 an tAitheantéir Slainte Aonair ar
an dushraith do choérais rShlainte. Ta sé rithabhachtach maidir le riomhthaifid slainte agus le
riomhchdras um ordu oideas a chur chun feidhme freisin. Leis na riomhchérais sin, beifear in
ann sabhailteacht othar a chinntiu tri fheabhas a chur ar chomhroinnt faisnéise curam slainte
idir cleachtdiri curam slainte.

Sa bhliain 2015, leanamar ar aghaidh le cultur um eispéireas feabhsaithe othar a chur chun
cinn laistigh de sheirbhisi conaithe do dhaoine scothaosta. Rinneamar breis agus 400
cigireacht ar thithe altranais agus sheolamar clar nua cigireachtai téamacha ina ndiritear ar
chdram néaltraithe. |s € an aidhm ata leis na cigireachtai sin feabhsuithe a spreagadh agus

a éascu do dhaoine a bhionn ag féil seirbhisi néaltraithe. Mar gheall ar athrd ar an mbeartas
Rialtais i dtaca le comhlionadh caighdean timpeallachta fisicitla, leanfaidh HIQA de bheith ag
obair go dluth le FSS chun gach teach altranais a thabhairt anios go dti an caighdean naisiunta
riachtanach faoin mbliain 2021, rud a dhéanfaidh cailiocht beatha, dinit agus priobhaideachas
na gconaitheoiri a chur chun cinn agus a chosaint.

Cé go bhfuil dioma orainn nach bhfuil na caighdeain riachtanacha timpeallachta comhlionta
ag roinnt tithe altranais go dti seo, cuirimid failte roimh an tiomantas atd ann d'infheistiocht
a dhéanamh i dtithe altranais poibli ionas go mbeidh siad in ann na caighdeain riachtanacha
a chomhlionadh. T4 ar leagan athbhreithnithe de na Caighdedin Nadisiunta um Shuiomhanna
Curam Cénaithe do Dhaoine Scothaosta in Eirinn fés le faomhadh ag an Aire Slainte.

Chuaigh HIQA ar aghaidh lena chéad timthriall clardchain le haghaidh larionad do dhaoine
fasta agus do leanai faol mhichumas sa bhliain 2015. Bhi 741 chigireacht déanta ag an
bhFoireann Curaim Shdisialaigh do Dhaoine Fasta agus bhi 402 larionad claraithe aici faoi
dheireadh na bliana. Mar rialalai, ta sé mar thosaiocht duinn go féill aird a thabhairt ar na
cearta agus ar na heispéiris ata ag roinnt de na husaideoiri is leochaili seirbhise. Nil aon
amhras ann gur thainig raon suntasach dushlan chun cinn ina leith le linn duinn seirbhisi
conaithe a rialail. Mar sin féin, cuireadh feabhas suntasach ar na seirbhisi sin mar gheall ar ar
n-idirghabhalacha freisin.

Sa bhliain 2015, thugamar faoi bhreis agus 100 cigireacht ar sheirbhisi do leanai. Taimid
tiomanta da chinntil go seasfar le cearta leanai, go hairithe iad sin ata faoi chiram an



An t-Udaras um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte Tuarascail Bhliantuil

Stait. D'fhoilsiomar Caighdeain Ndisitnta d’Aonaid Sainchudraim d'thonn feabhsuithe
comhleanunacha a chur chun cinn ar chailiocht agus ar shabhailteacht an chdraim sna
haonaid sin. Chomh maith leis sin, rinneamar ceithre mholadh don Ghniomhaireacht um
Leanai agus an Teaghlach maidir le leanai a bhfuil conai orthu in ionaid solathair dhirigh.
Thainig roinnt dbhar imni chun cinn le linn ar gcigireachtai maidir le neamhréireacht an
churaim a chuirtear ar fail do na leanai.

| mi na Bealtaine 2015, d'fhoilsiomar tuarascail cigireachta ar shabhailteacht othar san
Ospidéal Réigitnach Lar Tire, Port Laoise. | measc na moltai a rinneadh sa tuarascail, bhi
seirbhis neamhspleach tathanta othar a chruthd chun a chinntit go dtaifeadfar na heispéiris
ata tuairiscithe ag othar, go n-éistfear leo agus go bhfoghlaimeofar uathu, agus straitéis
naisilnta maithreachais a fhorbairt chun a chinntit go bhfreastaloidh proéifil agus samhlacha
na seirbhisi maithreachais ar riachtanas na mban ar fud na tire. Ta athas orainn a fheiceail gur
forbraiodh an chéad straitéis néisiinta maithreachais riamh d’Eirinn 6 shin i leith.

Drochtheagmhas a tharlaionn go minic le linn solathar curam sléinte is ea lonfhabhtuithe

a Bhaineann le Curam Slainte. D& bhri sin, ta sé mar mhorthosaiocht againn iad a chosc
agus a rialu. Sa bhliain 2015, thugamar faoi 39 gcigireacht neamhfhdgartha ar ospidéil
ghéarmhiochaine phoibli mar chuid dar gclar um fhaireachan a dhéanamh orthu de réir

na gCaighdean Naisiunta maidir le hlonfhabhtuithe a Bhaineann le Cudram Slainte a Chosc
agus a Rialu. Chomh maith leis sin, chuireamar tus le clar nua cigireachtai ina ndiritear ar
shlainteachas laimhe, ar ghlaineacht timpeallachta agus ar bheartain chlraim chun a chinntit
go ndéanfar luach na n-oibredn antaimhiocrébach a chaomhnu a fhad is féidir tri shainusaid
chdramach.

Le linn na bliana 2015, chuireamar tus freisin le cigireachtai ar an lathair ar ospidéil
ghéarmhiochaine phoibli d'fhonn féachaint ar an déigh a gcuireann siad curam cothaithe agus
hiodraitithe ar fail.

Gabhaim buiochas le gach ball foirne in HIQA as a n-obair chrua agus as a dtiomantas le linn
na bliana 2015 agus gabhaim buiochas freisin leis na comhaltai den Bhord as an gcomhairle
agus as an treoir a chuireann siad ar fail.

Agus sinn ag obair le chéile, leanfaimid ar aghaidh le hacmhainn agus le hinnitlacht a chur
chun cinn agus le muinin a chothu as céiliocht agus as sabhailteacht na seirbhisi ciram
slainte agus curaim shoaisialaigh a sholathraitear sa tir seo.

(ﬁm MY &“3

Brian McEnery
Cathaoirleach
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CAIBIDIL 1
Maidir leis an Udaras um Fhaisnéis agus
Cailiocht Slainte

1.1 Réamhra

Is é an misean ata ag an Udards um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte (HIQA) daoine a Usdideann
seirbhisi ciram slainte agus curaim shaisialaigh a chosaint, feabhsuithe inbhuanaithe a chur
chun cinn agus tacu le cinnti eolacha a dhéanamh ar an doigh a solathrofar seirbhisi. Cabhraionn
gach ceann de na feidhmeanna ata ag HIQA le feabhsuithe leaninacha a bhrd chun cinn ar
shabhailteacht agus ar chailiocht an chlraim agus na tacaiochta a chuirtear ar fail do dhaoine a
usaideann seirbhisi curam slainte agus curaim shaéisialaigh.

T4 an Tuarascail Bhliantuil seo, an naou ceann da leithéid, & foilsit trath a bhfuil Plean
Corparaideach 2013-2015 6 HIQA ag teacht chun deiridh agus a bhfuil leathnu tagtha ar HIQA
chun go gcombhlionfaidh sé caighdeéin nua rialdla mar a shamhlaitear sa doiciméad Slainte sa
Todhchai: Creat maidir le hAthchairid na Seirbhise Slainte 2012-2015), rud a d'fhoilsigh an tAire
Slainte i mi na Samhna 2012.

Sa bhliain 2015, leanamar ar aghaidh le seirbhisi conaithe do dhaoine scothaosta, do leanai, agus
do dhaoine fasta agus do leanai faoi mhichumas a rialail. Leanamar ar aghaidh le comhairle a
chur ar fail ar an gcinnteoireacht agus ar an measunacht ar theicneolaiochtai slainte nua agus ar
chinn a bhi ann cheana féin. Chomh maith leis sin, thugamar faoi chlar oibre a raibh sé mar aidhm
leis Usaid na n-aitheantdiri sldinte aonair a chur ar aghaidh i gcéras ctram slainte na hEireann
agus tharraingiomar aird ar a rithabhachtai ata faisnéis slainte maidir le feabhas a chur ar thorthai
d’'othair. Leanamar ar aghaidh le deiseanna forbartha cailiochta agus sabhailteachta a sholathar a
thacaionn le seirbhisi a fheabhsu.

Sa bhliain 2013, d'fhoilsigh HIQA plean corparaideach nua tri bliana dar teideal Curam Nios
Sabhailte, Nios Fearr: Plean Corparaideach 2013-2015. Ba iad na cuspdiri ata leagtha amach sa
Phlean Corparaideach sin a mhunlaigh ar gcuid oibre sa bhliain 2015. Leagtar amach sa Tuarascail
Bhliantuil seo an déigh ar chuireamar na cuspoiri sin agus na cuspoiri ata leagtha amach inar
bPlean Gno don bhliain 2015 ar aghaidh.

Léiritear sa Phlean Corparaideach na croiluachanna ata ag HIQA, is iad sin: tUs aite a thabhairt

do dhaoine, bheith coir agus neodrach, dirit ar sharmhaitheas agus ar nualaiocht, agus

bheith oscailte agus cuntasach. Leagtar amach ann na tosaiochtai is ga a chomhlionadh chun
sinn a chumasu ar gcuspoiri corparaideacha straitéiseacha a chomhlionadh. Ba as proiseas
comhairliuchain fhairsing a thainig an Plean agus tugtar aird ann ar an timpeallacht sheachtrach
ina geuirimid ar gecuid oibre i gcrich. Tugtar gealltanas sa Phlean go n-oibreoidh HIQA i gcomhar
agus go cuiditheach lenar ngeallsealbhdiri. Tugtar gealltanas ann freisin da chinntid go bpleanalfar
feidhmeanna nua i gceart, go gcuirfear déthain acmhainni ar fail déibh agus go mbeidh siad
costéifeachtach.

Cé go bhfuil sé ag rialdil seirbhisi ciram slainte agus ctraim shaisialaigh i bPoblacht na hEireann
agus ag bru feabhsuithe suntasacha chun cinn ar na seirbhisi sin le naoi mbliana anuas, bionn
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HIQA ag foghlaim faoina chuid oibre go féill. Foghlaimimid ¢ eagraiochtai den chinedl céanna
agus 6 dhushlain churam slainte a thagann chun cinn i ndlinsi eile. Féachaimid lena chinntit nach
dtiocfaidh abhair imni ata i réim in diteanna eile chun cinn i réimsi a thagann faoi shainchdram
HIQA na i morchéras clram slainte agus clraim shoisialaigh na hEireann.

Cinntionn an fhoghlaim sin go mbionn cérais laidre i bhfeidhm againn chun measunacht
éifeachtach a dhéanambh ar rioscai ag leibhéil aitidla agus naisiunta.

Baineann ar gcuid foghlama freisin le hathbhreithnithe a dhéanamh ar an dea-chleachtas i ndlinsi
eile agus lena mholadh go gcuirfear corais nua chun feidhme i suiomh ctiram slainte na hEireann.
Sa bhliain 2015, d'fhoilsiomar caighdeain chun tacu le straitéis rShlainte agus le hAitheantoiri
Slainte Aonair a thabhairt isteach in Eirinn. Ba cheart go ndéanfadh cur chun feidhme na moltai
sin laghdu ar ilroinnt agus ar dhublail agus ba cheart go gcinnteodh sé go nglacfai cur chuige ni ba
chomhsheasmbhai i leith céiliocht na sonrai in Eirinn a fheabhsu, rud as a dtiocfadh sabhailteacht
mhéadaithe othar ar fud seirbhisi ciram slainte agus curaim shaisialaigh.

Agus sinn ag freastal ar na cuspdiri atd againn feabhas a chur ar shabhailteacht agus ar chailiocht,
leanaimid ar aghaidh le cosaint phriobhaideachas an othair a chinntit de réir mar a chuirimid
éifeachtulacht mhéadaithe chun cinn sa tseirbhis slainte. D'fhoilsiomar &r dtuarascail ar imscriudu
ar shabhailteacht, ar chailiocht agus ar chaighdeain na seirbhisi san Ospidéal Réigiunach Lar

Tire, Port Laoise. Cuireadh tus leis an imscridu sin mar thoradh ar na heispéiris dhidltacha a

bhi ag roinnt othar agus ag a dteaghlach ar na seirbhisi, eispéiris a tharraing aird ar easnaimh
shuntasacha sa doéigh a raibh curam ata dirithe ar an duine a sholathar ag an ospidéal. Sa bhliain
2015, shinigh HIQA Meabhran Tuisceana le hOifig an Ombudsman d'fhonn an malartu faisnéise
agus gearan a éascu ar mhaithe le feabhas a chur ar sheirbhisi ciram slainte agus curaim
shaoisialaigh.

Leanaimid ar aghaidh le tuairisc a thabhairt go poibli ar shabhailteacht, ar chailiocht agus ar
éifeachtacht na seirbhisi slainte agus curaim shaéisialaigh. Agus an méid sinn @ dhéanamh againn,
cuireann HIQA ar chumas an chérais chdram slainte agus curaim shaisialaigh laghdu a dhéanamh
ar an mbaol go ndéanfar diobhail do dhaoine a Usaideann na seirbhisi né go mbainfear mi-Usaid
astu. Cuirimid bonn eolais faoi bheartas slainte agus faoi chinnti seirbhisbhunaithe a bhaineann

le hinfheistiocht agus le di-infheistiocht. Comhroinnimid an fhoghlaim é ghniomhaiochtai chun a
chinntit go gcuirfear feabhas leandnach ar an doigh a ndéantar seirbhisi a phleanail, a bhainistiu
agus a sholathar.

1.2 Ar sainordu agus ar ngniomhaiochtai

Udaras neamhspleach is ea an tUdaras um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte (HIQA), a
bunaiodh chun cldram ata ar ardchaighdean agus sabhailte a bhrd chun cinn do dhaoine a
Usaideann seirbhisi ciram slainte agus ctraim shéisialaigh in Eirinn. Is é an rol atd ag HIQA
caighdeain a fhorbairt, cigireacht agus athbhreithnit a dhéanamh ar sheirbhisi ciram slainte
agus curaim shoisialaigh, agus tacu le cinnti eolacha a dhéanamh ar an dodigh a solathrofar
seirbhisi.

Is € an aidhm ata ag HIQA daoine a chosaint agus sabhailteacht agus cailiocht na seirbhisi
curam slainte agus curaim shoisialaigh a fheabhsu ar fud raon iomlan a chuid feidhmeanna.
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Cuimsionn sainordd HIQA raon sonraithe de sheirbhisi earnéala poibli, de sheirbhisi earnala
priobhaidi agus de shaoraidi earnala deonai. Agus tuairisc a tabhairt aige don Aire Slainte
agus don Aire Leanal agus Gnéthai Oige, ta freagracht reachtuil ar HIQA as na nithe seo a
leanas:

B Caighdeain a Leagan Sios le haghaidh Seirbhisi Ciram Slainte agus Caraim
Shoisialaigh — Caighdeain ata dirithe ar an duine agus ata bunaithe ar fhianaise agus
ar an dea-chleachtas idirnaisiunta a fhorbairt do sheirbhisi ciram slainte agus curaim
shéisialaigh in Eirinn

M Rialail - Larionaid ainmnithe a chlard agus cigireacht a dhéanamh orthu

B Faireachan a Dhéanamh ar Sheirbhisi do Leanai — Faireachan agus cigireacht a
dhéanambh ar sheirbhisi soisialacha do leanai

B Faireachan a Dhéanamh ar Shabhailteacht agus ar Chailiocht Curam Slainte
— Faireachan a dhéanamh ar shabhailteacht agus ar chailiocht seirbhisi slainte, agus
Imscrudu a dhéanambh, de réir mar is ga, ar abhair imni thromchuiseacha maidir le slainte
agus le follaine na ndaoine a Uséaideann na seirbhisi sin

B Measunacht Teicneolaiocht Slainte — Comhairle a chur ar fail chun an toradh is fearr
a bhaint amach do dhaoine a Uséaideann ar seirbhis slainte agus chun an Usaid is fearr
a bhaint as acmhainni tri mheastoéireacht a dhéanambh ar éifeachtacht chliniciuil agus
ar chostéifeachtacht drugai, trealaimh, teicnici mainliachta agus diagndiseacha, agus
gniomhaiochtai chun dea-shlainte a chur chun cinn agus a chosaint

B Faisnéis Slainte — Combhairle a chur ar fail maidir le faisnéis slainte a bhaili agus a
chomhroinnt ar bhealach éifeachtuil agus slan, caighdeain a leagan sios, meastdireacht
a dhéanamh ar acmhainni faisnéise, agus faisnéis a fhoilsiu faoin doéigh a solathraitear
seirbhisi ciram sldinte agus curaim shdisialaigh in Eirinn agus faoi fheidhmiocht na
seirbhisi sin.

= sm

Ar sainordu dlithiuil

T4 na feidhmeanna reachtula arb iad an bonn d’obair an Udarais um Fhaisnéis agus Cailiocht
Slainte leagtha amach san Acht Slainte 2007, sna hAchtanna um Churam Leanai, 1991

agus 2001 (arna leasu), in Acht na Leanai 2001, san Acht um Oideachas do Dhaoine a bhfuil
Riachtanais Speisialta Oideachais Acu 2004 agus san Acht um Michumas 2005.

Déantar an Tuarascail Bhliantuil seo, ina leagtar amach an obair a rinne HIQA 6n 1 Eanair
go dti an 31 Nollaig 2015, a chur i lathair de réir cheanglais reachtula an Achta Slainte
2007 agus airitear inti na socruithe ata i bhfeidhm ag HIQA chun an Coéd Cleachtais do
Rialachas Comhlachtai Poibli a chur chun feidhme agus chun a chinntit go bhfuiltear ag
cloi leis. Airitear sa Tuarascail Bhliantuil seo freisin Tuarascail Bhliantil an Phriomh-Chigire
Seirbhisi Soisialacha agus an Tuarascail Bhliantuil maidir le Rialachas agus Comhlionadh a
cheanglaitear leis an Acht Slainte 2007.
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1.3 Raiteas misin agus luachanna corparaideacha

Is ann do HIQA chun feabhsuithe inbhuanaithe a chur chun cinn, daoine a Usaideann seirbhisi
curam slainte agus curaim shoisialaigh a chosaint, agus tacu le cinnti eolacha a dhéanamh

ar an doigh a solathrofar seirbhisi. Is € an misean sin a threoraionn gach a ndéanann HIQA.

Is € an aidhm até le luachanna corparaideacha na nithe seo a leanas a chur in iUl: na nithe

a chreidimid a bheith tabhachtach, an déigh a n-oibrimid, an tuairim ataimid ag suil go

mbeidh ag geallsealbhdiri seachtracha orainn, agus an t-éiteas agus an cur chuige a moltar
dér bhfoireann clof leo. Is orthu sin até cultdr na heagraiochta bunaithe. Ta na cuig luach
chorparaideacha ata againn luaite ar dheis. Ta siad léirithe i bhFior 1 freisin.

Tus aite a thabhairt do dhaoine - tugaimid tus aite, i ngach a ndéanaimid, do riachtanais
agus do thuairimi na ndaoine a Usaideann agus a sholathraionn na seirbhisi

Bheith coir agus neodrach — féachaimid le bheith céir agus neodrach agus sinn ag
déileail le daoine agus le heagraiochtai. Tugaimid faoinar gcuid oibre gan eagla gan
claonadh

Bheith oscailte agus cuntasach — comhroinnimid faisnéis faoin gcineal oibre
a dhéanaimid agus faoi na torthai a bhionn uirthi. Glacaimid lanfhreagracht as ar
ngniomhartha

Sarmhaitheas agus nualaiocht — déanaimid &r ndicheall sd&rmhaitheas a bhaint amach
inar gcuid oibre. Féachaimid le feabhas leanunach a bhaint amach tri fhéinmheastoéireacht
agus tri nualaiocht

Obair le chéile — oibrimid le daoine a sholathraionn na seirbhisi agus a Usaideann iad nuair
a bhionn gach gné dar gcuid oibre & bhforbairt againn.

Fior 1: Na Croi-Luachanna ata ag HIQA

TUS AITEA

THABHAIRT
DO DHAOINE
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CAIBIDIL 2
Rialachas agus bainistiocht

2.1 Ar mBord

Is ionann an Bord agus comhlacht rialaithe HIQA. Bunaiodh & den chéad uair an 15
Bealtaine 2007. Cuimsionn an comhaltas den Bhord Cathaoirleach amhain agus 11
Stidrthéir neamhfheidhmidchain arna gceapadh ag an Aire Slainte. Tagann na comhaltai
den Bhord as gairmeacha agus as tionscail éagsula san earnail ciram slainte agus
cUraim shaisialaigh agus aithnitear iad mar dhaoine a bhfuil taithi agus saineolas acu ar
réimsi a bhaineann go sonrach le feidhmeanna HIQA.

Bhi na daoine seo a leanas ina gcomhaltai den Bhord le linn na bliana 2015:

@ I i;:- -::\'
y,

— =y

Yo

Ny

Brian McEnery Sheila O’'Malley
(Cathaoirleach)

- _ lar-Phriomhoifigeach Altranais, an
Comhphairti ! gCyntasom Roinn Slainte. lar-Uachtaran ar Bhord
agus Combhairleoiri Gno Altranais agus Cndimhseachais na
BDO. Comhalta, Comhairle hEireann.

Dhomhanda Chombhlachas na
gCuntasoiri Deimhnithe Cairte.

David Molony Una Geary

Liachleachtéir ginearalta agus lia sléinte ceirde, bunaitheoir Comhairleach sa Leigheas Eigeandala
lonad Curaim Shlainte Phriomhuil Mhala, oiliinéir i Scéim in Ospidéal San Séamas, Baile Atha
Gairmoilitina an lar-Dheiscirt, Iéachtoéir taca sinsearach le Cliath. Léachtdir oinigh i Scoil an Leighis,
Scoil Miochaine lontrala do Chéimithe in Ollscoil Luimnigh, Colaiste na Trionoide, Baile Atha Cliath.

agus comhalta de Choiste néisitnta Lia-Chleachtoiri
Ginearalta Cheardchumann Dochtuiri na hEireann.
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Anne Carrigy

lar-Cheannaire ar Sheirbhisi Ospidéil
Ghéarmhiochaine, FSS. lar-Uachtaran ar
Bhord Altranais agus Cnaimhseachais na
hEireann.

Mary Fennessy

larcheann oibre soisialta i Seirbhisi Meabhairshlainte Lucena
do Leanai agus d'Ogénaigh. Comhalta den Bhord agus
Coimisinegir ar an gCoimisiun chun Drochuséid Leanai a
Fhiosru. Cathaoirleach ar Choiste Cuairte Phriosin Mhuinseo
agus Comhalta de Choiste Slainte Chumann Cégaiseoiri na
hEireann. Fonann si ar choiste de chuid CORU, an Chombhairle
um Ghairmithe Slainte agus Curaim Shoéisialaigh.

-
)

i
h!
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i
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Paula Kilbane**

lar-Phriomhoifigeach Feidhmiuchain ar Bhord
Slainte agus Seirbhisi Séisialacha an Qirthir i
dTuaisceart Eireann agus iar-Stitrthoir Slainte
Poibli ar Bhord Sléinte an Deiscirt, Tuaisceart
Eireann. Stitrthéir le roinnt bord sna hearnélacha
priobhaideacha, poibli agus carthanas.

** Chuaigh an Comhalta leis an mBord i mi lail 2015

=

mah

Bairbre O’Neill

Abhcéide, ata ag cleachtadh sa
dlithiocht shibhialta, agus béim ar leith
a cur ar an dlithiocht trachtala agus ar
an athbhreithniu breithitinach.

Judith Foley

Oifigeach oideachais sa

Bhord Altranais agus i mBord
Altranais agus Cnaimhseachais
na hEireann.

Molly Buckley**

Altra sldinte poibli. Leas-Chathaoirleach
ar Chomhairle na hEireann um
Thithiocht Shéisialta agus stitrthoir agus
cathaoirleach ar roinnt eagraiochtai agus
tionscadal naisiiinta agus idirnaisiunta
um chuimsiu séisialta.

1
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Martin Sisk** Stephen O’Flaherty**
Aturnae. Stitrthéir Neamhfheidhmidchain Cuntasair cailithe le comhlachas
Neamhspleach ar Bhord Eatramhach na hQifige na gCuntasaéiri Deimhnithe Cairte,
um Sholathar Rialtais. Stiurthoéir ar Chonradh na até ag obair le AIB Business
hEireann de Chombhair Chreidmheasa. Banking.

** Chuaigh an Combhalta leis an mBord i mi 1uil 2015

D’éirigh na comhaltai seo a leanas as an mBord sa bhliain 2015:

Philip Caffrey Samuel J. McConkey

lar-Stidrthoir, United Drug PLC, agus Ceann na Rannoige Slainte Idirnaisiunta agus Miochaine
iar-Stiurthoir le hUdaras Eitliochta na Tropaici i gColaiste Rioga na Mainled in Eirinn. | gceannas
hEireann. ar an tSeirbhis Galar Aicideach Clinicitil agus Miochaine

Trépaici in Ospidéal Beaumont freisin.

Grainne Tuke Cillian Twomey

Aturnae, Deloitte. Geiriatrai ar Scor. Comhordaitheoir an Lionra
Intéirneach, Lionra Intéirneach an Deiscirt, Coldiste
na hOllscoile, Corcaigh. Cathaoirleach ar Bhord
Ospidéal Phadraig, Ospis Marymount, Corcaigh.
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T4 an Bord freagrach as rialachas cuf an Udarais um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte.
Cinntionn sé gur i bhfeidhm ag HIQA atéa corais éifeachtacha um riald inmheanach, um
chomhlionadh reachtuil agus oibritichain agus um bainistiocht riosca. Is iad na cérais sin a
sholathraionn na gnéithe riachtanacha de rialachas corparaideach agus de chomhlionadh ata
éifeachtach.

2.2 Cruinnithe Boird

Faoin Acht Slainte 2007, ceanglaitear ar an mBord teacht le chéile sé huaire in aghaidh na
bliana.

Tiondladh tri chruinnit bhreise de chuid an Bhoird sa bhliain 2015 d'fhonn dbhair shuntasacha
éagsula a chur ar aghaidh (féach Aguisin 1 le haghaidh dhatai na gcruinnithe sin agus sonrai
faoi fhreastal na gcomhaltai den Bhord orthu).

2.3 Coisti Boird

Tacaionn ceithre choiste Boird a bhfuil freagrachtai sonracha orthu le gniomhaiochtai an
Bhoird a rialaionn HIQA:

M Tacaionn an Coiste Rialachais Churam Slainte agus Churaim Shoisialaigh leis an
maoirseacht a dhéanann an Bord ar a éifeachtai a bhionn comhlionadh na bhfeidhmeanna
curam slainte agus curaim shoisialaigh ata ag HIQA agus ar na rialuithe a bhaineann leis
na feidhmeanna sin.

B Tacaionn an Coiste Faisnéise, Taighde agus Teicneolaiochtai leis an riall a dhéanann
an Bord ar na feidhmeanna faisnéise agus measUnachta teicneolaiocht slainte ata ag
HIQA.

B Tacaionn an Coiste Iniichdireachta agus Rialachais Chorparaidigh leis an mBord
measUnacht a dhéanamh ar a éifeachtai agus ar a iontaofa a bhionn na cérais um rialu
inmheanach ata i bhfeidhm ag HIQA agus ar na dearbhuithe a bhionn ann maidir le
rialachas, le bainistiocht riosca agus leis an timpeallacht rialaithe, agus ar a chruinne agus
ar a iomlaine ata na raitis airgeadais.

B Tacaionn an Coiste Luach Saothair agus Ainmniuchan leis an mBord tri fhaireachan
a dhéanamh ar na riachtanais eagrichain ata ag HIQA agus ar fhorbairt bhainistiochta an
Udaréis.

2.4 Struchtur eagruchain

Léirionn struchtur eagruchain HIQA na croifheidhmeanna ata againn agus na
croighniomhaiochtai ata ar bun againn — is iad sin, Rialdil, MeasUnacht Teicneolaiocht Slainte,
Faisnéis Slainte, agus Feabhsu Sabhailteachta agus Caéiliochta — i dteannta na seirbhisi
tacaiochta a chuireann ar ar gcumas na cuspoiri corparaideacha ata againn a bhaint amach.
Airitear leis na seirbhisi sin Seirbhisi Corparaideacha, Cumarsaid agus Rannphéirtiocht le
Geallsealbhoiri, Seirbhisi Dlithitla, agus Oifig an Phriomhfheidhmeannaigh. Ta an eagraiocht
faoi stiuir ag Foireann Bhainistiochta Feidhmiuchain a fhaigheann tacaiocht ¢ bhainisteoiri
sinsearacha eile ata freagrach as na croifheidhmeanna gné.
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Bhi na daoine seo a leanas ina gcomhaltai d'Fhoireann Bhainistiochta Feidhmiuchain HIQA
amhail mi na Nollag 2015:

b
f:m"._l
- B \ I

y
L

Phelim Quinn Mairin Ryan

Priomhfheidhmeannach. Stidrthéir um MeasUnacht Teicneolaiocht Slainte
agus Leas-Phriomhfheidhmeannach.

- .

Ny

Mary Dunnion Rachel Flynn

Priomh-Chigire Seirbhisi Soisialacha Stitrthéir um Fhaisnéis Slainte.
agus Stiurthoir um Rialail.

Marie Kehoe-O’Sullivan Sean Angland
Stitrthéir um Fheabhsu Priomhoifigeach
Séabhailteachta agus Céiliochta. Oibritchain Gniomhach.

14
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Leagtar amach sa tébla seo a leanas an doigh a gcuirimid ar gcroiftheidhmeanna gnoé i gerich.

An cuspaoir ata ag gach Stiurthoireacht fheidhmitiil

Claru, faireachan agus iniichadh a dhéanamh ar
sheirbhisi ainmnithe cdram slainte agus curaim
shaisialaigh de réir ceanglais dhlithitla. Leanfaimid ar
aghaidh leis na cinealacha cur chuige a ghlacaimid i
leith rialail a fhorbairt de réir an bheartais rialtais atéa ag
teacht chun cinn, agus sinn ag obair i dtimpeallacht
dhushlanach airgeadais agus de réir prionsabail
naisiunta agus idirnaisiunta um dhea-rialail.

Tacu go gniomhach le cultir um fheabhsu
sabhailteachta agus cailiochta agus an cultdr sin

a chumasu ar fud an choérais churam slainte agus
churaim shdisialaigh agus laistigh de araon; cabhru

le hinnitlacht agus le hacmhainn a fhorbairt i measc
na ndaoine a bhionn ag solathar seirbhisi; caighdeain
agus treoir naisiunta a fhorbairt i gcomhairle le
geallsealbhdiri agus modheolaiochtai agus uirlisi um
fheabhsu cailiochta a sholathar; feidhmit a dhéanamh
ar scéimeanna arb € is aidhm doibh sabhailteacht agus
cailiocht a chinntit agus seirbhisi a solathar.

Easnaimh i bhfaisnéis slainte a shainaithint agus
combhairle a chur ina leith; creat um rialachas
faisnéise a bhunu agus caighdeain a leagan sios

le haghaidh faisnéis slainte agus corais faisnéise
slainte; meastodireacht a dhéanamh ar fhaisnéis faoin
doigh a solathraitear seirbhisi slainte agus soisialacha
agus an fhaisnéis sin a chur ar fail.

Bonn eolais a chur faoin gcinnteoireacht naisidnta

\V/ AN U NACHT ar an doigh a n-Uséidfear acmhainnf inar seirbhisf

slainte, go hairithe tri mheasunacht (agus tri thacu le
measuUnacht) a dhéanamh ar éifeachtacht chliniciuil

TEICNEOLAIOCHT

S |_A| NI= agus ar chostéifeachtacht teicneolaiochtaf slainte
d'fhonn an toradh is fearr a bhaint amach don othar.
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CAIBIDIL 3
Cuspoiri straitéiseacha agus éachtai

3.1 Cuspoiri straitéiseacha

Sa bhliain 2012, rinne an Rialtas feidhmeanna nua rialala a tharmligean chuig HIQA. Chuir an
meéid sin tuilleadh leis an rol atd ag HIQA. Sa bhliain 2013, d'fhoilsiomar Plean Corparaideach
tri bliana ina leagtar amach ar gcuspoiri don tréimhse 2013-2015. Is sa Phlean Corparaideach
a leagtar amach an creat agus na cuspoiri a chuireann ar ar gcumas oibleagaidi reatha agus
oibleagaidi nua araon a chomhlionadh.

Ta ar bPlean Corparaideach deartha chun go n-airitear ann na torthai a bhfuil s& mar aidhm
againn iad a bhaint amach, ar gcroighniomhaiochtai, ar gcuspoiri straitéiseacha, agus na
priomhthosca a chuirfidh ar &r gcumas an Plean a chomhlionadh.

Shainaithin HIQA ceithre thoradh ar mian linn iad a bhaint amach d’fhonn &r misean a
chombhlionadh. Cuirtear sios ar na torthai sin mar seo a leanas:

B Beidh feabhas ann ar an gcuram — cumasaimid feabhsu inbhuanaithe ar shabhailteacht
agus ar chailiocht seirbhisi ciram slainte agus curaim shoisialaigh

® Beidh daoine faoi chosaint — gniomhaimid chun laghdl a dhéanamh ar an mbaol go
ndéanfar diobhail do dhaoine a bhionn ag uséid seirbhisi ciram slainte agus curaim
shoisialaigh n6é go mbainfear mi-Usaid astu

B Beidh daoine ar an eolas - tugaimid tuairisc go poibli ar shabhailteacht, ar chailiocht
agus ar éifeachtacht na seirbhisi ciram slainte agus curaim shaéisialaigh

B Beidh bonn eolais ann faoi chinnti beartais agus seirbhise — cuirimid bonn eolais faoi
fhorbairt beartais agus faoin doéigh a solathréfar seirbhisi.

Ta HIQA tiomanta do na feidhmeanna ata aige a chomhlionadh ar bhealach éifeachtach agus
éifeachtuil, agus tus éaite 4 thabhairt aige ag an am céanna do réimsi ina bhfuil an gé is moé

le feabhsuithe ar sheirbhisi. Leantar an Plean Corparaideach chun na feidhmeanna nua ata
againn a ionchorpru agus chun a chinntid ag an am céanna go bpleanailtear iad | gceart agus
go mbionn siad costéifeachtach. Léiritear sa Phlean Corparaideach an fheasacht atd againn
ar an gcomhthéacs geilleagrach naisiinta agus ar na riachtanais éifeachtulachta a ghabhann
leis.

Leagadh amach i bPlean Gné HIQA 2015 na spriocanna a bheadh le glacadh agus le baint
amach de réir mar a chuamar isteach i mbliain deiridh chuspdiri straitéiseacha ar bPlean
Chorparéidigh don tréimhse 2013-2015.

Ta achoimre thios ar na cuspoiri straitéiseacha. Ta siad léirithe in Aguisin 2 freisin.
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Rialail:

B Tabhairt faoi chlair rialala ar sheirbhisi curam slainte agus curaim shoisialaigh ionas go
spreagfar na seirbhisi sin feabhas leaninach a bhaint amach agus, da réir sin, cosaint nios
fearr a thabhairt do dhaoine agus torthai nios fearr a bhaint amach d'Usaideoiri seirbhise

B Rialail éifeachtach agus éifeachtuil a dhéanamh, agus a chinntit go gcuirfear gach
geallsealbhoir dbhartha ar an eolas faoi thorthai agus faoin tionchar a imritear ar bheartas.

Caighdeain agus treoir ata dirithe ar an duine a fhorbairt
Acmhainn a fhorbairt agus tacu le feabhsuithe inbhuanaithe a chur chun feidhme

An fhoghlaim énar ngniomhaiochtai a chomhroinnt ar mhaithe le feabhas a chur ar an
gcultur um shabhailteacht othar.

Roinnt measunachtai teicneolaiocht sldinte (MTSanna) abhartha a dhéanamh a éifeachtula
is féidir

Gniomhu chun MTSanna a leabu i mbeartas naisiinta agus i gcinnti naisiunta ar sheirbhisi.

Faisnéis slainte:
B Caighdeain a leagan sios chun tacu le rShlainte

B Cur chun cinn a dhéanambh ar fhaisnéis a Usaid chun seirbhisi ciram slainte agus curaim
shoisialaigh a phleanail, a bhainistit agus a sholathar, agus an Usaid sin a chumasu.

3.2 Achoimre ar éachtai 6n 1 Eanair go dti an 31 Nollaig 2015

B Sa bhliain 2015, leanamar ar aghaidh le larionaid ainmnithe do leanai agus do dhaoine
fasta faoi mhichumas a rialéil. Le linn na bliana, rinneamar 741 chigireacht agus
chlaraiomar 402 larionad ina bhfreastalaitear ar dhaoine fasta agus ar leanai araon.

B | eanamar ar aghaidh lenar gclar um larionaid ainmnithe do dhaoine scothaosta a rialail.
Cuireadh 411 chigireacht ar 343 larionad ainmnithe do dhaoine scothaosta i gcrich sa
bhliain 2015. Rinneadh cigireacht amhain ar a laghad ar 59% de lion iomlan na larionad
claraithe. Ba neamhfhdgartha a bhi 49% de na cigireachtai ar larionaid do dhaoine
scothaosta.

B D'fhoilsiomar ar dtuarascail bhliantuil forbhreathnaithe ar rialail na larionad ainmnithe
do dhaoine scothaosta don bhliain 2014. Cé gur léiriodh inti go bhfuil tithe altranais nios
sabhailte do chénaitheoiri anois, is ga do chuid mhor larionad feabhas a chur ar chailiocht
na beatha agus ar chailiocht an chdraim do chénaitheoiri.

B D’fhoilsiomar forbhreathnu ar ar ngniomhaiocht rialdla do sheirbhisi do leanai don bhliain
2014, ait ar tarraingiodh aird ar na habhair imni ata againn faoi na neamhréireachtai ata ann
maidir le sabhéilteacht agus le céiliocht na seirbhisi sin ar bhonn naisiunta.
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| mi na Bealtaine 2015, d'fhoilsiomar ar d Tuarascail
ar an imscrudu ar shabhailteacht, ar chailiocht
agus ar chaighdedin na seirbhisi a chuireann
Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte ar fail
d’othair san Ospidéal Réigiunach Lar Tire, Port
Laoise. Aimsiodh inar dtuarascail go bhfuil ag teip
ar Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte (FSS)

le roinnt blianta anuas dul i ngleic go cinntitheach
le roinnt fadhbanna rialachais chlinicitil agus
bainistiochta ag leibhéal naisiunta, réigiinach agus
aitivil, fadhbanna a chuaigh i bhfeidhm ar chailiocht
agus ar shabhailteacht na seirbhisi a bhi a gcur ar
fail ag Ospidéal Phort Laoise.

D’'fhoilsiomar Caighdedin Naisiunta nua d’Aonaid
Sainchduraim do Leanai.

D’fhoilsiomar roinnt doiciméad le haghaidh comhairlidchan poibli, lena n-airitear iad seo a
leanas;

- Dréachtchaighdedin maidir le rialachas agus bainistiocht faisnéise le haghaidh oibreoir
na n-aitheantdiri slainte in Eirinn

- Measunacht teicneolaiocht slainte ar chlar vacsainithe roghnaithigh BCG: Dréacht le
haghaidh comhairliuchan poibli

- Dréacht-Réamhchuraimi in aghaidh Dditeain i Larionaid Ainmnithe
- Dréacht-Phlean Corparaideach 2016-2018

D'fhoilsiomar dha chaighdean chun tacu le straitéis rShlainte a fhorbairt in Eirinn, ba iad
sin:

- Samhail sonrai do riomhchataldg tagartha le haghaidh tairgi miochaine — Caighdean
Naisiunta

- caighdean maidir le riomhthacar sonrai um ordu oideas agus ailtireacht doiciméad
cliniciail

Thugamar faoi 39 gcigireacht neamhfhdgartha ar ospidéil ghéarmhiochaine phoibli mar

chuid dar gclar um fhaireachén a dhéanamh orthu de réir na gCaighdean Naisitinta maidir

le hlonfhabhtuithe a Bhaineann le Cdram Slainte a Chosc agus a Riald. D'thoilsiomar treoir

nua maidir leis an gclar faireachain freisin, ait a gcuirtear béim ar leith ar lonfhabhtuithe a
Bhaineann le Curam Slainte a chosc.

D’'fhoilsiomar tuarascail forbhreathnaithe ar chigireachtai ar ospidéil ghéarmhiochaine
phoibli, cigireachtai a rinneadh de réir na gCaighdean Naisitinta maidir le hlonfhabhtuithe a
Bhaineann le Curam Sldinte a Chosc agus a Riald.

Sa bhliain 2015, d'fhoilsiomar treoir nua maidir lenar n-athbhreithnit ar Usaid oibreén
antaimhiocrébach a mhaoirsit in ospideéil ghéarmhiochaine phoibli.
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D’fhorbraiomar treoir maidir le Cumarsaid a Dhéanamh i mBéarla Sothuigthe do
sholathraithe seirbhisi curaim shoisialaigh do dhaoine fasta agus do leanai.

D’fhoilsiomar treoir maidir lenar measunacht ar an gcuram cothaithe agus hiodraitithe a
chuirtear ar fail in ospidéil ghéarmhiochaine phoibli.

Leanamar ar aghaidh le caighdeain a ullmhut maidir le hAitheantéiri Slainte Aonair a
thabhairt isteach in Eirinn. Sa bhliain 2015, d'fhoilsiomar Caighdedin maidir le Rialachas
agus Bainistiocht Faisnéise le haghaidh oibreoir na n-aitheantdiri sldinte in Eirinn,
Caighdeain inar pléadh leis an mbunachar sonrai naisitnta a chur ar bun agus a bhainistiu.

D'fhoilsiomar Treoir maidir le Bainistiocht Leigheasanna le haghaidh larionaid ainmnithe
d'fhonn cabhru leo rialachain a chomhlionadh agus caighdeain a chur chun feidhme.

D'fhoilsiomar na measUnachtai teicneolaiocht sldinte (MTSanna) seo a leanas:

- Measunacht teicneolaiocht slainte ar an teicneolaiocht faisnéise a usaid le haghaidh
corais luathrabhaidh agus cdrais aistrithe chiinicidil

- Measunacht teicneolaiocht slainte ar chlar naisiinta scagthastala le haghaidh fibrilit
aitriamach 1 gcuram priomhuil

- Measunacht teicneolaiocht slainte ar chlar vacsainithe roghnaithigh BCG

- Measunacht teicneolaiocht slainte ar idirghabhalacha tacaiochta féinbhainistiochta le
haghaidh galar ainsealach

Leanamar ar aghaidh le treoir a ullmhu maidir le measunachtai teicneolaiocht
sldinte a dhéanamh nuair a d'fhoilsiomar Treoir maidir le hAnailis Tionchar Buiséid ar
Theicneolaiochtai Slainte in Eirinn.

D’fhoilsiomar tuarascail forbhreathnaithe ar na seirbhisi cosanta agus leasa leanai a
chuirtear ar fail do leanai a bhfuil cénai orthu i gcdiriocht solathair dhirigh i gceithre
Limistéar Seirbhise de chuid na Gniomhaireachta um Leanai agus an Teaghlach (Tusla), ba
iad sin: Lu/an Mhi; an Réigiun Lar Tire; Sligeach/Liatroim/an Cabhan Thiar; agus Tuaisceart
Chathair Bhaile Atha Cliath.

D'thoilsiomar treoir maidir le Foghlaim a Nascadh le Caighdeain Naisitinta d'fhonn

cabhru le hospidéil agus le solathraithe ciram slainte feabhas a chur ar chéiliocht agus ar
shabhailteacht tri na moltai 6 imscruduithe agus 6 athbhreithnithe roimhe de chuid HIQA
a nascadh leis na caighdedin naisilunta a bhfuiltear ag suil leis go gcomhlionfaidh siad iad.

Shiniomar Meabhran Tuisceana le hOifig an Ombudsman d'fhonn an malartu faisnéise
agus gearan idir an da oifig a éascu chun leas an phobail agus na seirbhisi ciram slainte
agus curaim shaéisialaigh. Chomh maith leis sin, bundidh an comhaontlu ndésanna imeachta
a chabhréidh le daoine den phobal rochtain a fhail ar sheirbhisi an da eagraiocht.

Rinneamar an tuarascail ar shabhailteacht, ar chailiocht agus ar chaighdeain na seirbhisi a
chuireann FSS ar fail d'othair san Ospidéal Réigitnach Lar Tire, Port Laoise, a chur i lathair
an Chomhchoiste Oireachtais um Shlainte agus Leanai.
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4.1 An Stiarthoireacht um Rialail
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CAIBIDIL 4
Gniomhaiochtai de réir Stiurthoireachta

Tuairiscitear sa chaibidil seo den Tuarascail Bhliantuil an obair ar thug ar Stidrthéireachtai fuithi
sa bhliain 2015 d'fhonn na cuspdiri straitéiseacha ata leagtha amach i bPlean Corparaideach
HIQA 2013 - 2015 a chur ar aghaidh.

4.1 Tuarascail Oifig an Phriomh-Chigire Seirbhisi Soisialacha (an
Stiurthoireacht um Rialail)

4.1.1 Culra

Is i an Stidrthéireacht um Rialail in HIQA até freagrach as rialail agus as initdchadh a
dhéanamh ar chailiocht agus ar shabhailteacht seirbhisi sonraithe cliram slainte agus curaim
shéisialaigh a chuirtear ar fail do dhaoine fasta agus do leanai in Eirinn. Cuimsionn an
Stidrthoéireacht oifig agus rél an Phriomh-Chigire Seirbhisi Soisialacha (an Chigireacht Seirbhisi
Sdisialacha roimhe seo). Is ionann an rannan seo den tuarascail agus tuarascéil an Phriomh-
Chigire Seirbhisi Séisialacha. Baineann sé leis na freagrachtai ata orainn faoi alt 37 den Acht
Slainte 2007 tuairisc a thabhairt ar ghniomhaiochtai na hoifige. Feidhmionn an Stidrthéireacht
in dhéd rannog ar leith:

1. Rialail a dhéanamh ar sheirbhisi curaim shoisialaigh do dhaoine fasta — Clarl agus
cigireacht a dhéanamh ar larionaid ainmnithe do dhaoine scothaosta agus do dhaoine
cleithitnacha agus ar larionaid do dhaoine fasta faoi mhichumas de réir fhoralacha an
Achta Slainte 2007.

2. Rialail agus iniuchadh a dhéanamh ar sheirbhisi ciram slainte agus ar sheirbhisi
do leanai - Faireachan a dhéanambh ar sheirbhisi slainte agus ar sheirbhisi do leanai de
réir na gcaighdean iomchui; clard agus cigireacht a dhéanamh ar larionaid ainmnithe do
leanaf faoi mhichumas de réir fhorédlacha an Achta Slainte 2007; cigireacht a dhéanamh ar
sheirbhisi conaithe do leanai de réir an Achta um Churam Leanai, 1991; agus cigireacht a
dhéanamh ar scoileanna coinneala faoi Acht na Leanai 2001.

Comhlionaimid ar gcuspoiri straitéiseacha freisin trinar ngniomhaiocht rialala, trina chinntiti go
gcuirtear feabhas ar an gcuram, go dtugtar cosaint do dhaoine, go dtugtar eolas do dhaoine
agus go dtéimid i bhfeidhm ar an déigh a ndéantar cinnti ar bheartas agus ar sheirbhisi.

Miniua ar na cuig chineal dhifriula cigireachta:

m ‘| gcigireachtai ‘18 dtoradh ar fad’, leagtar amach an doigh a bhfuil an larionad ag
combhlionadh gach ceann de na caighdeain agus de na rialachain. | bhformhor na
gcdsanna, is chun bonn eolais a chur faoi chinneadh clartichain né athnuachana a dhéantar
an cineal seo cigireachta

B | gcigireachtai faireachain déantar faireachan ar chomhlionadh leanunach rialachan agus
caighdean. Breithnitear lion sonrach réimsi toraidh le linn na gcigireachtai seo, ach ni
bhreithnitear na 18 dtoradh ar fad iontu
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B | gcigireachtai leantacha, déantar measunacht ar cé acu atd n6é nach bhfuil na
gniomhartha riachtanacha curtha chun feidhme ag an solathrai

B T4 cigireachtai saincheiste aonair/ar leith bunaithe ar fhégra n¢ ar fhaisnéis a fuarthas

B | gcigireachtai téamacha, diritear ar chdram deireadh saoil/ar bhia agus ar chdram
cothaithe/néaltraithe.

4.1.2 Rialail a Dhéanamh ar Larionaid Ainmnithe do Dhaoine
Scothaosta

Ambhail an 31 Nollaig 2015, bhi 577 larionad ainmnithe chlaraithe ghniomhacha ann do
dhaoine scothaosta, ait ar cuireadh 30,106 leaba chlaraithe ar fail san earnail.

Sa bhliain 2015, deonaiodh athnuachan ar a gclaru do 208 solathrai larionad ainmnithe do
dhaoine scothaosta agus do dhaoine cleithitnacha. Chuir 48 larionad eile iarratas isteach
agus bhi siad fés ar feitheamh cinneadh deiridh ar an iarratas. Ni raibh HIQA sasta gurbh
imleor a bhi timpeallacht fhisicitil na larionad sin agus d'eisigh sé fégra maidir le togra chun
iad a chlaru le coinniollacha. Rinne na solathraithe uirill de réir an Achta Slainte 2007 (arna
leasu) agus bhi na huirill sin fés faoi bhreithniu.

Rinneadh 33 iarratas chun coinnioll le clard a deonaiodh a athrd nd a bhaint sa bhliain 2015.
Rud tabhachtach, agus trath a raibh éileamh maér ann sa chéras clram slainte, d'éascaigh
HIQA solathar 1,047 leaba nua san earnail freisin.

Fior 2: Lion agus céatadan na larionad ainmnithe claraithe do dhaoine scothaosta (de réir
cinealsolathrai) amhail an 31 Nollaig 2015

21% (119) Solathrai Poibli

76% (438) Solathrai Priobhaideach

3% (20) Solathrai Deonach

Sa bhliain 2015, Sa bhliain 2015, chuireamar 411 chigireacht i gcrich ar 343 larionad.
Rinneadh cigireacht amhain ar a laghad i mbreis agus leath lion iomlan na larionad.

22



An t-Udaras um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte Tuarascail Bhliantuil

Is féidir le cigireachtai bheith fégartha né neamhthdgartha agus pleanailtear iad mar chuid
déar sceideal bliantuil um fhaireachan agus um athnuachan clarichain. Sa bhliain 2015, ba
neamhfhdgartha a bhi 49% de na cigireachtal. Bhain formhor na gcigireachtai fégartha leis
an gclar um athnuachan clarichain. Cé go dtuigimid go bhfaigheann an pobal dearbhu nios
fearr 6 chigireachtal atd neamhfhdgartha, Usaidtear cigireachtal fégartha chun rannphairtiocht
mhéadaithe | measc conaitheoiri agus a ngaolta a chumasu trina chur in iul déibh roimh ré
cén uair a bheimid i lathair sa tseirbhis.

Fior 3: Lion agus cineal na gcigireachtai a rinneadh idir an 1 Eanair 2015 agus an 31 Nollaig 2015

3

Chigireacht ar
bhainistiocht cdgas

14

Chigireacht théamacha

56

Chigireacht ar
shaincheist
aonair/ar leith

170

Cigireacht 18
dtoradh’ ar fad

74 94
igi Chigireacht
&Tg{;ﬁ%ht faireachain

Liostaitear i dTabla 1 thios lion agus céatadan na gcuairteanna cigireachta a tugadh ar
larionaid ainmnithe, bunaithe ar lion iomlan na larionad agus mar chéatadan de lion iomlan na
gcuairteanna. Inar gcur chuige sofhreagrach i leith rialéil, diritear 4r n-acmhainn cigireachta ar
na larionaid is |G comhlionadh né orthu sin a bhfuil baol féideartha sainaitheanta ina leith.

De na 343 larionad chlaraithe a ndearnadh cigireacht faireachain né clarichain orthu sa
bhliain 2015, fuair 84% cigireacht amhain, fuair 13% dha chigireacht, agus fuair an 3% eile tri
chigireacht n6 nios moé.

Tabla1

Lion na gcuairteanna Lion na Mar % de lion | Lioniomlan na | Mar % de lion iomlan na
ar larionaid larionad na larionad gcuairteanna gcuairteanna

1 chuairt 287 83.67% 287 69.83%

2 chuairt 45 13.12% 90 21.90%

3 chuairt 10 2.92% 30 7.30%

4 chuairt 1 0.29% 4 0.97%
IOMLAN 343 100% 41 100%
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Clar cigireachtai téamacha agus faireachain

Sa bhliain 2014, thugamar cigireachtai atéd bunaithe ar théamai ar leith isteach d'fhonn
feabhsu a spreagadh agus a éascu laistigh de sheirbhisi conaithe do dhaoine scothaosta. Sa
bhliain 2015, chuireamar tus le clar tri bliana ata dirithe ar chiram néaltraithe.

D’fhonn feabhsu céiliochta a éascu, d'fhoilsigh HIQA treoir fhianaisebhunaithe inar
sainaithniodh na gnéithe ata riachtanach chun curam ata sabhailte agus ar ardchaighdeéan a
chur ar fail do dhaoine a bhfuil néaltrd orthu. Chomh maith leis sin, reachtalamar seimineair i
mBaile Atha Cliath agus i gCorcaigh do 900 duine de sholathraithe seirbhise agus de dhaoine
ata i gceannas ar sheirbhisi.

Rinneadh faireachan ar 80 larionad tri fhoirm féinmheasunachta do sholathraithe a chomhlanu
agus a sheoladh ar ais. Tugadh faoi chigireachtai téamacha dirithe i 14 larionad ainmnithe
d'fhonn an cleachtadh féinmheasuinachta a bhailiochtl. Déanfar cigireacht ar na larionaid eile
thar an gcéad da bhliain eile ina mbeidh an clar ar siul.

Rud eile a thainig as an gcigireacht ar na larionaid sin na gur cuireadh ar ar gcumas scrudu a
dhéanamh ar aon saincheisteanna né ar aon rioscai a sainaithniodh maidir le caighdeain no le
rialachain. Déanfar tuarascail ar an obair a rinneamar laistigh de sheirbhisi ctraim shoéisialaigh
do dhaoine fasta sa bhliain 2015, lena n-airitear na torthaf ar na cigireachtai téamacha, a
fhoilsiu i dtuarascéil forbhreathnaithe sa bhliain 2016.

Abhair Imni agus Fégrai

Gné rithdbhachtach de sheirbhisi do dhaoine scothaosta a rialdil is ea faisnéis a bheith ann
faoi chailiocht, faoi shabhailteacht agus faoi eispéireas conaitheoiri. Faighimid faisnéis 6 raon
foinsi éagsula agus déanaimid { a anailisiti agus a mheastnu 6 thaobh riosca de ansin. Airitear
leis an méid sin fégrai a fhail 6 sholathraithe, mar ata sonraithe faoi na rialachain, maidir le
teagmbhais ar leith a d'théadfadh tarlu sna larionaid.

Cuireann daoine eile abhair imni in idl duinn freisin — mar shampla, cénaitheoiri, gaolta,
baill foirne, tathantoiri agus trit pairtithe a bhionn i dteagmhail dhireach le cénaitheoir né le
cénaitheoiri. Usaidtear an fhaisnéis ar fad chun bonn eolais a chur faoinar gclar faireachain
agus cigireachtai.

Le linn na bliana 2015, fuaireamar 10,572 thogra rialéla, lenar airiodh 6,187 bhfégra inar
tarraingiodh aird HIQA ar rioscai féideartha do shlainte, do shabhailteacht né d'fhollaine
conaitheoiri.

Cuireadh 516 abhar imni in iul ddinn freisin maidir le seirbhisi a bhi & solathar do dhaoine
scothaosta. Rinne HIQA gach abhar imni a ratail 6 thaobh riosca de agus rinne sé gniomh cui
ina leith ina dhiaidh sin. Bhain an chuid ba mhd den fhaisnéis sin leis na nithe seo a leanas:

B Riachtanais chiram slainte agus churaim shoisialaigh
B Cosaint agus sabhailteacht

B Solathar foirne cui
u

Rialachas agus bainistiocht
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Slainte agus sabhailteacht agus bainistiocht riosca
Nosanna imeachta gearan
Bainistiocht cdgas

Cearta conaitheoiri, dinit cénaitheoiri, agus comhairliichan le cénaitheoiri

Aitreabh sabhailte agus oiritinach.

4.1.3 Rialail a dhéanamh ar larionaid do dhaoine faoi mhichumas (seirbhisi
do dhaoine fasta faoi mhichumas agus seirbhisi measctha do leanai
agus do dhaoine fasta faoi mhichumas)

Le linn na bliana 2015, lean HIQA ar aghaidh leis an gcéad timthriall da chlar clarachain le
haghaidh larionad do dhaoine faoi mhichumas. Lean lion na larionad ainmnithe de bheith ag
luainiu le linn na bliana mar gheall go ndearna solathraithe athchumru ar a seirbhisi d'fhonn
iad a ullmhu le haghaidh clardchain agus mar gheall gur thainig lion beag seirbhisi nua chun
cinn.

Rinneadh difear don luas ag a raibh larionaid & gclaru, afach, mar gheall ar an gceanglas a
bhi ar HIQA acmhainni suntasacha a shannadh chun freagairt do larionaid ina raibh riosca
do shéabhailteacht cénaitheoiri. Bhi nios mé na dha chigireacht ag teastail 6 lion suntasach
larionad le linn na bliana 2015. Chuaigh HIQA i mbun raon gniomhartha rialala, lenar airiodh
dul os comhair na cuirte maidir le larionad amhain d'fhonn clard an tsolathrai a cheald, agus
solathrai eile a thabhairt os comhair na cuirte d'fhonn coinniollacha sriantacha sonracha a
chur i bhfeidhm maidir le clard larionaid eile.

Téama coitianta sna larionaid sin inar thainig cigiri ar dhroch-chleachtais chidraim ba ea
socruithe neamhleora le haghaidh rialachais agus maoirseachta agus teip ar thaobh
solathraithe cleachtais dho-ghlactha churaim a shainaithint agus gniomh a dhéanamh chun
freagairt doéibh.

Ambhail an 31 Nollaig 2015, bhi 89 solathrai larionad ainmnithe ann do dhaoine faoi
mhichumas (leanai agus daoine fasta faoi mhichumas). Bhi 937* larionad ainmnithe ann.

*Tagraionn an figitr seo do lion iomlan na larionad ainmnithe do dhaoine faoi mhichumas.
Le linn na bliana 2015, bhi freagracht ar an Ranndg um Churam Saéisialach do Dhaoine Fasta
sa Stidrthdireacht as rialdil a dhéanamh ar sheirbhisi do dhaoine fasta agus ar sheirbhisi
measctha do leanai agus do dhaoine fasta, ba iad sin, 937 larionad san iomlan. Is i an
fhoireann do leanai a dhéanann faireachan agus rialail ar na larionaid do leanai.
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Fior 4: Lion agus céatadan na larionad ainmnithe gniomhach do dhaoine faoi mhichumas
(seirbhisi do dhaoine fasta faoi mhichumas agus seirbhisi measctha do leanai agus do
dhaoine fasta faoi mhichumas) a bhi & rialdil ag an bhFoireann um Churam Sdéisialach do
Dhaoine Fasta amhail an 31 Nollaig 2015

5% (46)

Seirbhisi measctha
(daoine fasta agus leanai)

95% (891)
Seirbhisi do
dhaoine fasta

Faoi mhi 